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1 �)�� (�(�� �� �����	��� �� ��	�� � ��2��������	 ������ �����	
(���	�� �)�� ������ � 3������ �)����� /� �� ���� �(�����$ �� ������ �� �(2
(��-����� �)� ������ �����	 (���	�� (�������� � 4����� �� .��� ���� ��

per rejection when buffer is full
arrivals are rejected at fixed cost

finite buffer capacity server

system manager chooses service
rate    with associated cost rateµ

exogeneous arrivals
λ

4����� �
 � (�������� ������ ����	

��������� ������ �� � ������� ���� �� �$ �� �)�� ��� ������ �� � �������
���� �� � �)�� �� �� ������ �������		� ����� � ������ ������� /)� ������2
����	 �� ������� ���� ������������ �� �� �����	$ ���� �� �	������	� �����
� ��,���� �((��-������ �)��� �	� �)� ���� ��� ������ �� �)� ����	���
������������ ��� ��	����� 1 �)� ����	 �����	���� �)�� �� �������$ ��
������	� ��� �������� �)� � ���� ��,�� ��(����� �� �-������$ �� ��������
����� ���� � �)� ���� �� (��	���� ��� ���) ���������� �� �� �)�		 �-(	��
	����$ �� �� �)�5 �� �)� ���� ��,�� ��(����� �� ���)�� � ()�����	 (��������
�� � (�	��� (��������$ �� � �)� 	����� ���� �� ��� �� ������ �� � �((��
���� � �)� �)����)(�� ����� �-(������� �� ����(��� ���������� 1 ����2
��� �� �)� (��	�� ���� (�� ��������$ �)��� �� � ���� ���� �)�� �������� ���)
�� /)� ������ ������6� (���	�� �� �� �)���� � �� � ������ �� �)� ������
3���� 	���) �� �� �� �����7� �)� 	��2�� ������� ���� ������� (�� ����
���$ �������� �� )�������� �� ���(	� �)� ������� �����

/)� �((��-������ ������ �����	 (���	�� �)�� �� ����� )��� �� (��2
������ � 4����� "� /)� ����� �� �)� ������ �� ���� � � � �� ���� �� � ������	�
���� �)�� �� ����(���� �� � ���	�� ������ �� �)� 3���� 	���) 8�� ��,��
�����9 � �)� ������	 ����	� /)� �����		�� ����)����� (������ � )�� �)�
��		���� ����
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.��� � � �����
 � � �� �� � ������ ����� ���) ����� (�������� 7��� ��
������� (�������� ��  �$ �� ���� �� � �����2��(���� ������� ����� ����
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�)�� ��(������ �)� ������ ������6� �����	 (�	���� �	��$ ���� � ��
 �� ��
�)� �����	 ���5	�� �� ���5 �� �� (�������� 8� �-�� ������9$ �� � �� 	
��� :(��)�� (��������; ���������� ���) �)� 	���� ������� � � � �� �((��
������� � � �$ ���(������	�� /� �� ���� �(�����$ ���� �� 	��� ������� �

b

0

choose a negative drift rate      and incur cost c(   )  θ 

costless boundary displacement

θ 

penalty rate p per unit of boundary displacement

Z(t)

t

4����� "
 ������ �����	 (���	��

�)� �����	 ������ ��0���� �� ����� ���� � ��
 �� ��� �		 � � �$ �)��) ��
�� �-(������ ���)�������		� �� ��		���
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 	��� ��� ���������� �� �������� ���) ���� � 	��� � �
 8'9� �
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��������� �	��� � �
 � � �� 8<9

=��� �)� ������	��� �)�� �� ������� � ��,���� �)����$ �)� �2���������
(�������� � �� 	 ����� �� ������ � 	���� :��>�����; ������� �� � � � ��
� �((�� :��>�����; ������� �� � � �$ ���(������	�$ ���� �)� �)��� �����	
(�	��� ����� /)� ������ ����	 �������� � 8�928<9 �����	�7�� �)� ����2��,��
����	 ��������� �� ��	�7�� � �)�(��� # �� ?�@$ �)� �����	�7���� ���� ��
�����2��(���� ������ A��) �)� ���� ��������� ��������� )���$ �)� ����	�����
���� ������� ���� �)� ���� ������	 ��
 �� ��

���� �

� �

�

���������� ��� �	���
 � � �
 8#9

�� �)� ������ ������6� ��������� �� ��

�����7� � � �	

���

�

�
� ������ � 8�9

B���� � �)� (�(�� �� �)�		 �������� �)� �((	������ �� ��� �)���� �� (����
�����	 � ����	��� ������������
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=��� ���� ��	� �����(���� � �)� ���� ������ � 8��� ������ "9$ ��
������ � �-(	���� ��	���� ��� �)� ������ �����	 (���	�� ��������� �����

4�� ��������� � �$ � �(����	 �����	 (�	��� ����
 �� � � � ��
 ��� �� ���� ��
�����	� 8"C9 � ������ '�

D� ��(����� �������� �� �)�� (�(�� �� �)� ���5 �� E����� �� .����2
�� ?C@ � ������ �����	 �� �)� ������� ���� � � ���5���� 3������ ����	�
D� ������$ �)��� (���	�� )�� � �������� ���)�� �)� �������� ����� �(���$
�� �)� ���� ��������� ������� � ?C@ ��,��� � ������ ��(����� ���� ����
�)�� �� ������� )���$ ��� �� ������� ��		 ��� � ������ " ��	��$ ���� ��(����
�� �)� E�����2.������ ��	���� ����� ���� ������	� �� ��� �������

������� �)� ������ �����	 (���	�� ��������� )��� )�� ��>����� ���2
�����$ �� �������� )�� ���� ���������� ���) :(��)��; �� �� �� �)��� ���2
�����$ �)��� �� � ������ ����� �� ������	��� ���) �)� �)���� �� :����	��;
����)����� �����	 �)�� ��� �������� �� �)� ���5 �� ����$ �)�(($ �� A����2
)���� ?<@F ��� �)�(��� � �� ?�@ ��� � �	������� �-��(	� �� ����	�� �����	�
.������$ �)� (�������� �� �)� ��>����� �������� �� �� ������������ � ���
����	$ �� �� �� �� ���� (��(��	� ���������� ���) �)� �	������	 �)���� �� �����
���� �����	 ��� ��,�����$ ��� ?��@ �� ?&@�

� ���������)�� ������� �� �)� (���	�� �����	���� ������� )��� �� ��� ���
�� � ������� ���� �(����	��� ��������$ �� �((���� �� �)� ��������� ���� ���2
����� �)�� (���������� � �)� ����)����� �����	 	���������� D� �� �-(����
�)�� �� ����� �)�� �� ��5� �)� ������� ���� ��� ��������� �� �� 7���$ �� �)��
�� ������� �	� �)� 	������ ���� �� �)� ������� ���� �((����)�� 7���� /)��
���������� �� ��������� �� ��������	��� ������������
 �� ��� ��	� �� ������ �
�-(	���� ��	���� ���� � ������� ���� ��������$ ��� ��� �����	�� ���� ��
�-����� � �� ������� ��� �� �)� �����	 ��������� ���� ��������� ����)��2
��� �����	 ���) � ������� ���� �������� �� �	�� ��		�� :������� �����	; ?��@
�� :��������� �����	; ?'@�

/)� �������� �� �)� (�(�� �� ���������� �� ��		���� ������ " 	��� ���
��� �����(���� � �)� ���� �� �����	 ���� �� �)� ���(�	�� ������� (��	��2
���� ����	�� �)�� ��� ���� � 	���� ��	����� ������ ' ������ �)� (������
���)�������	 �������� �� �-(	���� ��	���� �� ��� ������ �����	 (���2
	�� �)��� �)��� �� � (��	�� ���� �  � ��� ���������� 4��		�$ ������ <
��������� �)� (���� �����	 �((	������ ������� ���	��� � �)�� ����������$
�)��� �������� ��������� ������(�� �� ���((�� ���� (��5��� � � ����	���
����������� ������� 1 �)�� ����-� � �((����	� ��,���� ��� �������		�

<



�3����	�� (���	�� �����	���� �� �����	� /� �-(	�� �)� �	�������� �����2
	����$ �� ��� ��������	 ������
 ���� �� (�	��� ����)� �� �����������
�)��� �-���� � ������ � � � ���) �)��

�

�
� �	���� � � �� ���� 8&9

1 �)� ����	��� ����������� ����-�$ � ��(������ 8� ���	�� ������9 �� �)�
(��5�� ���( ����$ �� �� �� �����	 �� ��(��� � (��������� �������� � 	 ��$
�)��� ��  � �� � ���� ������$ ���)�� �)� �(������� � ���� (�� ���((��
(��5��� 1 ������ < �� �)�		 �-(	�� )�� �)�� �����	���� �� �� ������� ��
��� ������	 �� �� :���	�7��; �)� (��������� ���������

�� ���� )�((�� � �)� ��	���� �� �(����� ����)����� �����	 (���	���$ ��
�� �)�� �-����� ���������	 �)���� �� �� 3���� ������	� ��� ��� (��(�����
4�� �-��(	�$ �� ���� (��� �� � ������� �������� ���5 �)�� ������ ��
��������	� �������� � ��		�� �3����� 8(������� � ��	�����	 �)��������7�2
��� �� �(����	 �����	�9 ��� � �	��� �� (���	��� �����	 ����) �� ��	��� ���
����	� /)�� �� ������	 (���� �� ����	�( ���� ������� �� ������� ��-�2
���5 �)���� �� �)� ������� �)��� ������� ���� ���� (����(	��� /)� ���	� ��
������� �)�� �� ��� �� ���(	���	� �������$ )������$ �� � ���������� ��
�����	 �)���� �� �� �	������ G��)��$ �)� ���������� �� �)�� (�(�� �� ��
��	�� �-(	����	� � ��		 ��������� (���	�� �� �(����	 ����)����� �����	$ �)��)
�� �	� (�����	� ������� �� �)� (���	��6� �(����	 ����������

� ���� �� ������� 
�� ���
��� ��
��	�	��

/)�� ������ ���� �(������ ��� �����(���� �������� �)� ���� �� �����	
����$ �� �)� ����	�(� ��� (��(������� �)�� ��� ����� ��� (��(���� �� ������
�� (����� �)� (�(��6� ��� ����	�� 8��� ������� '2<9� /)� ����� �� �)�
������ � 8�)�� ��$ �)� ��� �� (�����	� ������� ����� ����� �9 �� �� �� �	����
������ � �� � �)�� )�� � ���		��� �	���� ��$ �� � �� ������� �� �� �2
��������� �� 	���2�������� � � ���) ����� � �� /)� 	��� ��3������� ��
���� � ������� ����	�7����F �� �� ������ ���) � ����	 �)��� ����� � �
�� �)� ���� � ������ �� ���� ��� �		 � � �$ �)� �(����	 �����	 (�	��� ��
�� �)���� ��� �)� ���������� ������� ���� �� �������� �� �)�� ������� /�
�	������ ���������� ���(	�������$ �� ������ �)�� ���� � ��� �		 � ���
1� � �� ������� �� ����)�� ��3���� �)��

	�

�
����

�
� � � �
 � � �

�

 � �� � 
 �� 8C9

#



4����� ' �)��� � �		��������� ���� ������ �)��� ����� �� � � ���
 ��� �
���
 ���� B�� �� ����� �� ����� �)� �������� ����- ������ � �)� �-�����
����� �� � ���
�� ���) �)�� ���� � ����� � �$ ��		�� �)�� �)� �	���
��
���� ���� ����
� ��� ������ �-(	���� ��	��� 4�� �)� �-��(	� (�������� �
4����� '$ �)� �,������ ���� ���� ������ �� ���� �� �)� ���)�� 	�� � ���
 ���

θ θ1 2

dashed line is the

θ3 θ4

effective cost function c(x)

c(x)^

x

^

4����� '
 � �		��������� ���� ������

�� �)� ����� �� ��� �  ��� 1� ��		 �� ��� �)�� �)� �(����	 ��	���� �� ���
������ �����	 (���	�� ������ �)� ���� �� � �� ��(	���� �� �� �� � �� ���
H-���	�$ �� � ������ < �� ?C@$ 	��

���� � ���
���

���� ����� ��� � � �� 8�9

�� �������� � (��� &"< �� ?C@$ �� �� ������)�������� �� (���� �)� ��		����

����$ �)� ��(����� � 8�9 �� ���� ��� �		 � � �$ �� �����$ �)��� �-���� �
���		��� �� � � �)�� ��)����� �)� ��(������ .��������$ �)�� ���		��� ��-�2
��7�� ��		 �� ������ �� ����$ �� � ?C@� /)�� ��$

���� � 	� ���
��
���

���� ����� ��� � � �� 8� 9
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4�-�� ������� � �)� �(����	 (�	��� ���
 �� ����� �� 8"C9$ 	�� ���$ ��$
��$ 	�� �� � ��	���� �� �)� ���������� �5���)�� (���	��$ �� 	�� �� �� �)�
���������� ��,������	 �(������$ ����� �� 8�"9 ���) ���
 �� � (	��� �� �����
A� �)�		 �� ���(��� �	
���

�
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 �	����� ���� �)�� �(����	 (�	���� /� �)��

��$ ��� ���) �� �� ���� ������� �)� ��		���� ��,������	 �3�����$ �)���
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�8'�9

J�� 8'"9 �� �3����	��	� �-(������ �� ��!��� � ����$ � � ��
 ��$ �)����� 8''9
���� �)�� !���� � � �� !���� � �� ����������� �)��� ��	�����)�(� � 8'�9
�����

� �!��������� !������� � ���� �� � �	������ 8< 9

*������ ���) ����� �� 8< 9 �� � �� 	����� ��� �����	��)�� 8'�9� �������
�)�� ���) �)� (������	����� ����(������� �� ���� (������� � /)����� �$ ��
)��� �)��
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 8<�9

�� �)� 8'&9 ��		��� ���� �)� ������� �2��������� �� ����� �

� ����	�
�	�� �� ����� ������� 	� �	������ ����

���	�
�	��

1 �)�� ������ �� �������� � (���	�� �� ������ (���� �����	 � ����	���
�����������$ �)��) �� �� ������� ���� �)� ���)���� ����	�(�� � �)��

�<



(�(��� /)� ������ ������ �������		� �)����� � �����2��(���� �������2
��� ���� � � ������$ (���2��2(��� ����	��� 	�5 �� ������ ���������� (����
���� ����� /� �)� ���� �� ��� 5��	����$ �)� ���� ����� �)�� �-(	���� (����
�� ��	�� �����2�,� ���� ������ (��������� ���)�3��� �� �)� �)�*� �)����
�� ����� ?#@ 8�	�� ��� ����� �� E�		���� ?�@9� .� ���� � ��������2���� ���5��
�)�� ����	 �� ����� � ������ (���� �����	 (���	�� �� ����	�(� �����2
����	 ����	�� �������� �)� �(����	 �����	 (�	����

A� ����	 �)� ����	��� 	�5 �� � ���(	� 3������ ������
 (��5��� ��3���2
�� ���������� ������ � � ��������� (������ �� ���� ������� ���� �  �F
�)�� ��� ������ � � ��,�� )���� � ���� ��(����� � 8��� ��	��9F �� �)�� ���
���������� � � ����2�2����2��� ����� �� � ���� �)��) ��(��� � �)� (����
	���	 �)���� A� ����� �� ���� �)� ����� �� (��5��� ������ � �)� ��,�� ��
���� �$ ��		�� �)�� �)� :��,�� ������; �	��������	�$ �� ��� ���(� � 	�����
��� �� ����������$ ���) �� )������ �� (��5���$ � ��������� ��,�� ��2
���$ ��,�� ��(����� �� ���� >�� ������ /)�� 5�� �� ���	�� �� 3���� �����	
� �)� ����	��� ����������� ����-�$ �� �� ������� ��		 ���) �)� �������
	�� �� ������� ���� �� ������� �� �������� ��,���� ����	� � �)� 	���������
�� �((	��� (������	���� .������$ �)� �)���� �� ��� �� ����	���� ��� (��(����
�� �����	 ����	 �((	������$ �� �� �� 	���������		� ���(	�� �� �(��5 � �����
�� ����	�� 3��������$ �� �� �)�		 ������ �� �� �� � �)� ��		���� ����������

A� ��� �)� ���� :����	 (���� 	���	; �� ��� �)� (���� 	���	 �)�� (��2
����� � ������� ���������� ���� 8�� ������� ���(�� ����9 (������	� �3��	 ��
�)� ������� �(�� ���� �� 1� �)� ������ ������ ���� �� 5��( �)� (���� 	���	 ��
��� ����	 ��	�� ������	��� �� ������������$ �)� �)� ��,�� ����� (������
� � �����
 � � �� ���	� �� �������	� ����	�� �� � ��2��������	 ��>�����
������ ����� ���) 7��� ����� �� ������ ����� �(��� ��
 ��$ ��� �)�(���
" �� ?�@� /)�� �� (������	� �)� ������ ����	 8�928<9 ��������� � �)�� (�(��$
�-��(� �)�� �)� ����� ���� �� �������		� 7��� � �)� �������	 �����	 ������� ��2
������� �)�� ���F � �)� ������ ����-� �� ����(���� 	��� �� �)� ����	�����
����� �� (��5��� ���((�� �( �� ���� � ��� �� ���� ��,�� ��(�����$ �� ����
�� �)� ����	����� ����� �� (������	 (��5�� ����������� :	���; �( �� ����
� ��� �� ��(����� �� �)� ��,���

=���	2����5��	� �� ��� ?�#@ )��� ��()���7�� �)� �����2�, ������ �����
�����(��� �� ���������� �(��� � ����	��� �����������
 	���� ����2
������ (���� 	���� �� 	���� ����� �����(��� ��� �	�� �� �	���� ����2
������ �� )��� 	���� ��	���� ������� ��������� �� ��	�� ��������$ �)�
������ ������ ���	� 	�5� �� ��(��� � �((�� ���� �������� � �)� ��	���

�#



�-(������� �� (��5��� �)�� (��� �)����) �)� ������� ���) � �����	���� ��
�� �������	 � � ��������	 ����	$ ������� (��5�� ��	��� ��� �����
������	��$ ��� � �)� :)���� ���0�; (�������� ������ �)��� ������ ����	�
(	�� � (������ ��	�$ �	�����5 �� ��� ?�<@ )��� ������ �)�� � �((�� ����
�������� � ��,�� ������ �� ���� ���	� �3����	�� �� � �((�� ����
�������� � (��5�� ��	���� /� �� �(�����$ ��3����� �)�� (��5�� ��	��� ��
	 � � �)� ����	��� ����������� ������ �� ����)	� �3����	�� �� ��3�����
���� 	 � �� /)�� ��$ �� ���((�� (��5��� �)����� �)� ��,�� ����� ����)��
� � � �$ �)� ������ ������ �� ������ � �((�� ���� �� �((��-�����	� �
� �)� ��	��� �-(������� �� ����(��� (��5���� /)�� �)� :��,�� ��(�����; � �
��� ����	 �� �� � ()�����	 (��������$ ��� ���)�� � (�	��� (�������� �������
���� � (��������� ���������

������� �� ����	�( ��� ������ �����	���� �� �)� (���� �����	 (���2
	��$ �� )�(��)���7� � ������ ������ �)� �������� �)� ��,�� ����� � ��
�������		� ������� ���������� (����� � ������� � (���� ���� �)� ��2
��	 	���	 (������� � ������� ����� � � �)� ��� ������ �3����� 8�9$ ��
� ��������� ���)��$ � �������� ���� �)� ����	 	���	 (������� � �������
��	�� �� �$ )��� (������� ������ /)� ����� �����(��� ���������� ���) �
������� ����� ���� � �� ������ ����� /)�������$ ���� � �����	 (�	��� ����$
����� �����(��� �( �� ���� � ��

� �

�
���������� ��� 1 ?�#@ �� ��� ������$

����� � ��������� �)������� (����(	��$ �)�� �)� ()�����		� ������� �)����
�� �)� ���� ������ ���� )�� �)� ���� ���� � ��� �"��� ���� � � ��� � � ��$
�)��� "  � �� � �������

1� ������ �� �(����� �)� ������ ������6� ���������$ �� � �����	 ���2
��	���� �� �)� ��		����
 �)���� � �����	 (�	��� ���� �� �����7� 	��2��
������� ����� �����(��� ������� �� � �((�� ���� �� �� � �)� 	��2��
������� (��5�� ���( ����� ���)�������		�$ �)�� �� �-(������ �� ��		���
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������� �� 8�928<9 (	�� �)� (��������� ��������
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�
� �	���� 	 ��� 8<'9

A� )��� ������� �� �)�� ���)� �� ��		�� � ��������� ������ �����	
�����	���� �� �)� ������ ������6� (���	��� �	��� ?�@ ����	�(� � �����	
�((����) �� ��	��� ��������� ���5�� ������� (���	��� � � ��������2����

��



��������5� G�	�-�� �)� ��������� �)�� �((��� � �)� ������	 (���	�� ���2
��	����$ )� ������� � �3����	�� :B�������; (���	��� ��������� � �)��
���$ �� ��� ��	�- �)� �������� 8<'9 � ��� ������ �����	 (���	�� ��
����(����� �������� ������ �)����) � ���� ���(��� � �)� ����������
/)�� ����� ���� �� �)� (���	�� �����	���� ��������� � ������ �$ �)��� ��
�� ����(��� �)� (��	�� ���� � �� �)� :B������ ��	��(	���; ���������� ���)
�)� (��������� �������� 8<'9�

1 ����� �� ����� ��� �)�� (������$ �� ����� �)� (��������� ��(�����
�� �)� ��	���� ����	�(�� � ������ ' � �)� (��	�� ���� �� 4����$ ���� �)�
��		���� ��������

�� � ����� � � � ���� � ���
 8<<9

�� �
��

��� �����#��� � �

 8<#9

��

�� �

� ��

�	
�����������
�� � )�� � ��-���	 �	���� ��

� �� � �� �������
8<�9

β*

β*
p

p
0

β(p)

4����� #
 /)� �������� ���� ���� � �(����	 (�	���

G���		 �)�� 8'<9 ����� � �-(	���� �����	� ��� �)� ������� (��5�� ���( ����
���� ���� � �(����	 (�	���� 1� �� ��������	� �	��� �)�� ���� �� ��������
� ��
 ��F �� �� ������ ���� ��
 ��� �� ������	� ��������� � ���
 �� ���)
�	
��� ���� � �� �� �	
��� ���� � ��� /)��� ��������� �� ��		 �� ���� ��)��
��	���� ����	�� ��� (����� � ������ '�'�� �� ?"@� 4����� # �)��� � �		���������
���� ������F �� �� � ���
 �

�� �)� �)��� �-���� � ��3�� �� � ���
�� ���)

�&



�)�� ����� � ��� .���� �)��� �)� (��	�� ���� �� ���) �)�� ����� � ��$ ��
�� � ������)�������� ������ �� ������ �)�� �)� �������� (�	��� ���� � 8"C9
���������� ���) �)� (��	�� ���� �� �� � �(����	 ��	���� ��� ��� ������
�����	 (���	�� ���) (��������� �������� 8<'9F �����	� �� �)�� ����������
��� �(�		�� ��� � ������ '�< �� ?"@�

A� )��� ���� � �����(� �� ������� ��� ������ �����	���� �� �)� (����
�����	 (���	�� �� �)� :)���� ���0� 	����; �� � ��������	 3������ �)�������
�����	����� 1� ����� 	�5�	� �)�� �)� 	���� �)���� ����	�(�� � ?�"@ �� ��
���(��� ��� �)�� (��(���� 1 (������	��$ ������ ��' ���	� ���) ������� �����	
(���	��� 	�5� ����$ ��� ����(����� �� �������� �)� ������� �����(����
��(	���� � �)�� ����	�(��� �� �� � ���(	� ������� �	��$ ��� :���������;
�����	���� �� �)� ������	 (���� �����	 (���	�� 	��� ������� �)� ��������5
���� � ?�"@$ �� ����������� �)�� �	���� ���	� ������ ���)�� 	���	 ��
���(	�-��� � ����	�(�� � �������� 	���� �)�����

����������

?�@ H� �	���� 1�����
�� +�� �� 2��
�
� 3��������� �)�(�� .�		K�G�$
�����

?"@ �� ���� 2���
� 1����� �� ��������
� 4����� �� �)* �)����$ E����2
��� ��)��	 �� �������$ ������� =��������$ "  '� ����	��	� �� )��(
KK
����5�		����������K����	��K���K)��KG������)K���	��������)���

?'@ I� ���� �� 1� !����7��� D(����	 ��������� 	���� �����	 �� �)� A����
(������� 5� 6!�� *�� �!!��$ '#
���L�''$ ��C��

?<@ I�H� ����$ B��� �)�(($ �� .� A����)����� ���� ��	���	� ����)�����
�����	 (���	���� ��������
��$ <
'�LC'$ ��C �

?#@ G� ������ 3���� �� ����� �������	� 
 ���
� ������� �)* �)����$
�1/$ ���������$ ��$ *������� "   �

?�@ G� ����� �� G� E�		����� ����������� ���� ����� �)��	� ���) ��	��
���������� "777 *������
�� � "������
� *�����$ <C8#9
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