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¢Quién es el Ciudadan@ X>

Tu vecina, tu amigo, tu socia, tu hermano, tu
organizacién ciudadana. Cualquiera puede ser el
Ciudadan@ X. Nuestra esperanza es que también
lo seas tu.

El Ciudadan@ X es quien suefia con una Ciudad
de México diferente. Es quien piensa que el
futuro de nuestra metrépoli estd en manos de

sus habitantes. Aquel que quiere elevar su voz,
reclamar su espacio o invitar a la participacién,
pero que no encuentra el espacio o la manera para
hacerlo. El Ciudadan@ X es quien ha observado
como su colonia o barrio se transforma, a veces
con fuerza y velocidad vertiginosa. Aquel que esta
cansado de ser un pasivo espectador, y que esta
dispuesto a comprometerse para dejar huella.

El Ciudadan@ X es optimista. Cree
profundamente que la Ciudad puede tener un
tuturo diferente si nos decidimos a construirlo. El
Ciudadan@ X estd dispuesta a salir de su circulo
privado para abordar el espacio publico. Esta
dispuesta a discutir, deliberar, negociar y acordar
con otr@s ciudadan@s. El Ciudadan@ X tiene una
vocacién préctica para solucionar problemas, pero
sabe que nadie puede hacer las cosas solo. Sabe que
para lograr cualquier cosa necesitamos el apoyo

de un@s y de much@s. Sabe que dejar todo al
gobierno no es suficiente para reclamar, construir, y
transformar. Ve en sus vecinos y en su comunidad
una fuerza transformadora desaprovechada, y estd
dispuesto a invitarlos a trabajar para tener logros
comunes. Es asi como El Ciudadan@ X con

ideas y en la accién construye nuevos espacios de
participacién en nuestra Ciudad.

¢Para qué es este Manual?

Para ayudarte a comenzar. Este manual contiene
herramientas para que ciudadan@s como tu
participen y guien las transformaciones que se
estin dando en sus comunidades. Aqui encontraras
ideas, sugerencias y ejemplos que seguramente
serdn utiles en el disefio de tu estrategia. Te
ayudaran a entender mds la dinimica de tu
comunidad, a evaluar si tu proyecto es congruente
con sus necesidades, a construir proyectos con
otr@s ciudadan@s y a dar los primeros pasos hacia
su implementacién.

En la primera parte del manual, se explica

como hacer un diagnostico de tu barrio, colonia

o pueblo, y como identificar a otros actores e
intereses que influyen en su vida cotidiana. En la
segunda parte, se sugieren algunas estrategias para
generar consensos entre tus vecinos, abordar a las
autoridades, construir organizaciones ciudadanas,
transformar ideas abstractas en proyectos
concretos, y fortalecer a tu comunidad.

Este Manual no pretende ser una receta perfecta.
Cada localidad tiene caracteristicas y retos muy
particulares. Las recomendaciones en este manual
tampoco surgen unicamente del mundo de la
ideas, sino que provienen de la experiencia préctica
de cientos de Ciudadan@s X que todos los dias

se organizan, participan, y tratan de vivir en una
Ciudad mejor. Como verds mas adelante hay dos
estudios que te ayudardn a visualizar con ejemplos
concretos la herramientas de este manual. Un
caso es el de el Barrio de la Aguilita en el Centro
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Histérico, y el otro caso es el del Pueblo de San
Gregorio Atlapulco en Xochimilco. Es decir,
este manual tan sélo recoge lo mejor que puedes

aprender de tu propia Ciudad.
Aprendiendo con casos

Las herramientas presentadas en este manual
fueron disefiadas tras observar los mecanismos

de participacién ciudadana que se utilizan en
dos comunidades de la Ciudad de Mexico. Dos

equipos de estudiantes del programa de Maestria

en Planeacién Urbana del Instituto Tecnolégico

de Massachussets (MIT) trabajamos durante siete
meses en este proyecto. Durante los primeros seis

meses estudiamos mecanismos de participacién

ciudadana empleados en el mundo, y durante
el ultimo mes -enero de 2008- vivimos en las
comunidades de San Gregorio Atlapulco, en
Xochimilco, y en el Barrio de la Aguilita, en el
Centro Histérico. Este manual es el producto
de nuestra experiencia. Por supuesto, nuestras
conclusiones sufren de muchas limitaciones,
sin embargo, escribimos este manual con la
intencién de que los métodos sugeridos se
apliquen a tu situacién.




Entendiendo a tu comunidad

Este capitulo bdsicamente se refiere al
acercamiento a las problemiticas y asuntos

mds importantes en tu comunidad, asi como

a la comprensién de la interrelacién entre sus
integrantes y sus intereses. La realizacién de un
diagnéstico posibilitard una mayor comprensién
del drea. Este diagndstico sentara las bases para
la definicién de estrategias de los problemas mds
importantes a ser abordados. Asimismo podré
validar o sustentar propuestas que hayan surgido
con anterioridad en la comunidad y que a la fecha
no han podido ser puestas en prictica.

Para guiar el proceso de diagnéstico se han
establecido una serie de preguntas bésicas:

o ¢Cuales son tus preocupaciones o
intereses?

o ¢Cuadl es el area afectada por este
problema o por el asunto que te preocupa?

o ¢Cuiles son los asuntos e intereses en la
zona delimitada?
¢Cuiles son los asuntos mas importantes?
¢Quiénes son los actores en tu comunidad
y c6mo identificarlos?

A- ,:'Cu:«iles son tus PI'COCllPaCiODCS o intereses?

¢Cuiles son los temas que en tu opinién estén
afectando directamente tu calidad de vida actual
y la de tu entorno? Seria apropiado diferenciar si
estas preocupaciones son compartidas o afectan
a otros integrantes de la comunidad. Asimismo

piensa el tiempo que ha durado el problema o la
preocupacién, irecientemente, o mas de un afio?
¢Cuiles han sido tus acciones o reclamos para
encontrar una solucién a este problema?

B- ;Cual es el drea afectada por este problema o
por el asunto que te preocupa?

La definicién del drea o zona geogrifica es
importante porque te ayuda a definir el alcance y
las escala de los problemas.

Por ejemplo:
1.

e Elbarrio, vecindario, colonia o pueblo:
la problematica afecta a los habitantes
a la escala del barrio, colonia o pueblo,
definida por ciertos limites administrativos
o culturales. Tal vez hay una plaza que
delimite una colonia, o un camino que
marque la entrada al pueblo. Segun estos
limites podras definir quiénes son los
afectados de la zona.

e Un parte especifica del barrio y su drea
de influencia. Por ejemplo una cuadra
que comprende la rehabilitacién de un
espacio publico, una plaza la organizacién
de actividades en la misma afectan
directamente a las cuadras cercanas

e Una calleylas construcciones que
colindan con ella. Un ejemplo podria
ser la instalacién o el mejoramiento del
alumbrado publico, el mejoramiento en el
tipo de pavimento de la calle, etc.
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Es importante delimitar el drea del problema
porque también serd tu campo de accién. Un
drea de mayor extensién implica mayor cantidad
de actores involucrados y una mayor variedad de
intereses. También es bueno diferenciar cuales
temas pueden ser resueltos por la comunidad,
cuales por las autoridades publicas y cuales se

pueden resolver en conjunto.

C- ¢Cuiles son los asuntos mas importantes?
Una vez delimitada el drea, haz una lista de

los principales actores que existen en la zona.

La diversidad de actores puede plantear una
variedad de asuntos o problematicas a tratar.

Una vez priorizados los temas mds importantes,
podris realizar un plan de trabajo de acuerdo a la
estrategia mds apropiada y consensuada. Para la
definicién del asunto mds importante o prioritario



se pueden utilizar diferentes herramientas como
por ejemplo el drbol de problemas (Ver cuadro).

D - ;Quienes son los actores en tu comunidad y
c6mo identificarlos?

O  sPor qué es importante? Los actores de

la comunidad que afectan tu interés o
preocupacién a menudo representan los
obstaculos y los recursos para la solucién.
Sus diferentes apreciaciones y relaciones
pueden ayudar a explicar por qué tu
preocupacién o problema existe, y lo mds
importante, cémo solucionarlo.

¢Como? Utilizando entrevistas,
investigacién y busquedas en internet
redne informacién, y nuevas ideas o
soluciones posibles.

¢ Quiénes son los actores? Elabora una

lista con los actores importantes en tu
comunidad. Esto incluye a todos los que
consideres relevantes, incluyendo a tus
vecinos, propietarios de comercios locales,
organizaciones que trabajan en el drea,
representantes del gobierno y mds. Piensa
en los actores con los cuales usualmente
no tienes relaciéon. Existen muchos actores
que indirectamente pueden afectar tu drea
de preocupacién. Cuando converses con
actores a los cuales ya conoces, preguntales
segun su parecer quiénes mds pueden tener
alguna relacién con el asunto a resolver.
Cada integrante de la comunidad es un
recurso valioso para otros actores.

¢ Cudles son sus temas y preocupaciones?
Conversa con todos los actores que creas
comparten contigo preocupaciones.
Elabora una lista general de preguntas de
las cuales quisieras tener respuestas al final
de cada entrevistas. Esto no significa que
tu discusion sea formal, no te preocupes si
repites las mismas preguntas en cualquier
orden en particular. Estas preguntas

elaboradas pueden ayudarte a aclarar

tus interrogantes en algunos momentos
de la entrevista. Ademds asegurate de
hablar con la mayor cantidad de personas
posibles dentro de cada grupo o sector de
la comunidad.

¢ Cudl es la relacion de los actores en el drea?
Averigua si alguna vez han solucionado
problemas juntos. Si forman parte de una
organizacién, y coémo perciben, su papel, en
los problemas que afectan a la comunidad.
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o ;Cudl es la relacion entre [@s ciudadan@s y el
gobierno?

Consulta a integrantes de tu comunidad
para entender como se relaciona la
comunidad con el gobierno. También
pregunta a las autoridades del gobierno a
través de qué medio reciben las inquietudes
y requerimientos de los ciudadanos u
organizaciones.

O Identifica las diferentes oficinas
del gobierno y las jerarquias
que permiten a 1@s ciudadan@s
participar.

O Categoriza los diferentes tipos de
participacién — diferentes oficinas
o secciones permitirdn diferentes
niveles de colaboracién y
acercamiento con la ciudadania.

I1. Organiza la informacién que recopilaste y haz
tu mapa

Después de recolectar la informacién acerca de

las relaciones en la comunidad y sus intereses, es
importante que la organices para que te sea util y
puedas entender mejor los vinculos y relaciones
mds amplias dentro de tu comunidad.

Esto puede los puedes hacer en dos pasos:

Lecciones aprendidas: San Gregorio

En el caso de San Gregorio, diferentes grupos
percibian el problema del agua de diferente
manera. Por ejemplo quienes viven en la zona
cerril del pueblo consideran que el principal
problema es que sus casa no estdn conectadas
a la red de distribucién. Mientras que quienes
trabajan la tierra en la zona chinampera ven
como principal problema la contaminacién de
los canales producto del agua de drenaje que
es depositada en ellos. Aunque ambos grupos
tienen algo de razén, el problema de fondo,
que es la disminucién de la zona de captura
del acuifero no es un problema que perciban
directamente ambos grupos.

Cuadro de relaciones:

Lista los intereses de cada actor.
Lista todos los actores en tu
comunidad que se relacionan con
tus intereses.

Lista todos los asuntos e intereses,
las preocupaciones, sus visiones

de desarrollo para la zona, como
participan y la fuente de su poder,
luego organizalos como se ve abajo.

Mapa de Actores: Conecta las relaciones
positivas y negativas acerca de los asuntos e
intereses mds importantes.

- Primero, selecciona los asuntos
mds importantes encontrados en
tu cuadro de relaciones.

- Segundo, selecciona el interés y
luego anota los actores que son
afectados.

- Tercero, dibuja lineas rectas
entre todos los actores que
comparten el tema a tratar.

- Cuarto, dibuja lineas punteadas
entre todos los actores que
tienen diferencias acerca del

mismo tema.




Visiones de

Temas de preocupacion  desarrollo para Como participa o Fuente de
Actores e causa lazona participaria poder
Vecinos/ Seguridad, calidad Mejoramiento A través de contactos Legal
Residentes  de infraestructura de incremental del ~ personales de individuos con
vivienda, limpieza, calidad estatus quo el gobierno de la delegacién,
de espacios publicos, costo a través de asociacién de
de arriendos vecinos
Propietarios Dinero de arrendatarios, Renovacién A través de contactos Legal,
calidad de infraestructura comprensiva del personales de individuos econémico,
de vivienda, calidad de la zona al nivel de gobierno local y
de espacios publicos, municipal
seguridad, limpieza
Vendedores  Acceso a espacios para Mantenimiento A través de los lideres Econémico,
Ambulantes vender, regularizacién sin  del status quo solamente Politico
desplazamiento, certeza
del espacio
obierno D.F. Ambulantes
Revitalizgcign ' Mantener
Exitosa Stotus Guo
Promotores Grupas
Lnmobiliorics Marginades
) S
|." rrr
Vecinos
Propietarios de Comercial Purtos en
Irmuebles Formal Acuerdos
PGS BN eees
Mejorar la Infroestroctura Contencion

En el caso de la Merced, el Mapa de Actores
fue realizado sobre intereses acerca del valor
del uso de suelo:
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IT1. Consiguiendo mds informacién acerca de tu
Comunidad

A) Informacién desde el Gobierno

Los sitios web gubernamentales a menudo
contienen planes y anuncios acerca de lo que
ocurrird en tu comunidad. Asegurate de conocer
y contactar las oficinas del gobierno que pueden
afectar el tema de tu interés. Directamente
pregunta a las autoridades acerca de los planes

y las oportunidades para tu comunidad. Podria
ser de ayuda o de mayor provecho contactar a
funcionarios publicos que no tengan rangos muy
elevados puesto que ellos por general se muestran
mids abiertos y con mds disponibilidad a compartir
informacién acerca de los planes y programas.

B) Apoyo de Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs)

Averigua si existen ONGs (por ejemplo a través de
internet) en tu comunidad y si alguna estd tratando
de resolver el tema que te interesa o posee mds
informacién al respecto. A menudo las ONGs
tienen recursos que pueden ayudarte a conseguir
mds informacién. Esto incluye a las ONGs que
trabajan en las dreas de tu interés y aquellas que se
dedican a otros temas.

C) ¢Qué han escuchado otras personas en tu
comunidad?;Hay alguna biblioteca ala que
puedas asistir?

Muchas de las personas en tu comunidad pueden
haber escuchado acerca de planes para el drea o
intentos de organizacién anteriores. Esto puede
ser a través de anuncios, negocios o por contactos
personales en el gobierno. Esta informacién

a menudo se convierte en rumores, pero bien
aprovechada puede representar una valiosa fuente
de informacién. Asi como hay informacién
informal, hay informacién documental que puedes
consultar en una biblioteca sobre todo para conocer
mejor la historia de tu drea.

D) ¢Qué clase de cambios estin sucediendo en tu
comunidad?

En base a tus entrevistas, investigaciones o
bisquedas en internet y observaciones, ;qué
cambios identificaste en tu comunidad? Hay
cambios rdpidos que podrian afectar tu tema o
causa a lo largo del tiempo. Para poder abordar de
manera efectiva los problemas en tu comunidad, es
importante tratar de entender primero los cambios
mds amplios que estdn sucediendo todos lo dias.



IV. Construyendo un argumento persuasivo

Una vez que recopilaste informacién sobre tu
comunidad y tu tema, la organizaste de una manera
ticil de comprender y la complementaste con otras
fuentes de informacion. Necesitas tener una forma
persuasiva de comunicarla a otras personas en tu
comunidad para generar mds apoyo. Dos cosas te
pueden ayudar a esto:
® Enmarca tu propuesta en la historia
de tu comunidad. Serd mis facil que
tu preocupacién o interés reciba la
importancia que merece si puede
insertarlo en la historia que compartes
con otras personas. La narrativa que
cuentes sobre un problema o causa
cercana a la vida cotidiana en tu
comunidad permitird mds personas se
identifiquen contigo. Asi podris ser mds
persuasivo.
® Confirma el origen de un problema no
solo su consecuencia. Muchas personas
pueden identificar problemas que la
mayoria de las veces son evidentes. Sin
embargo la propuesta que tu promuevas
podra persuadir a mds gente entre mds
se acerque a solucionar el problema de
tfondo, y no sélo a corregir los sintomas.

Lecciones aprendidas: La Merced

El Comité Vecinal de una colonia de la ciudad
estaba preocupado por la gran presencia de
indigentes en una plaza. Se organizaron para
solicitar su retiro a las autoridades, y tras mucho
esfuerzo lograron su objetivo. Sin embargo,
nunca se preguntaron sobre las causas reales

de la presencia de indigentes en el lugar. Por
eso, la intervencién que gestionaron no hizo
nada por resolver la falta de alumbrado y de
seguridad en la plaza. Este es un caso en donde
ellos estuvieron tratando solo los sintomas del
problema y no las raices de las causas. Como
resultado, los indigentes regresaron porque

su estrategia no incluyo un andlisis sobre las
alternativas disponibles para los indigentes.
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Identifica las Estrategias

Este capitulo presenta estrategias para resolver
problemas y fortalecer a tu comunidad. Estas
estrategias fueron desarrolladas tras observar como
ciudadanos de diferentes comunidades, ya sea a
nivel de tu barrio, pueblo o delegacién, se unieron
para resolver sus propios problemas y mantener

la cohesién social. Estas estrategias son aplicables
a situaciones y problemas que puedes encontrar a
tu alrededor. Las cuatro estrategias presentadas en
este capitulo son:

* Resolviendo problemas de corto
plazo: Esta estrategia estd dirigida hacia
problemas urgentes que tienen objetivos
claros e inmediatos. Estos problemas de
corto plazo se reconocen porque es facil
identificar gente afectada por el mismo.
Por ejemplo, como reaccionar ante la
suspension del servicio de electricidad en
un barrio. p. 12

* Resolviendo problemas de largo plazo:
Estos problemas no son urgentes y se
resuelven con acciones proactivas. Hace
falta crear una organizacién que tenga un
consejo directivo y una visién para el futuro.
Por ejemplo, como organizar y unir a un

grupo de bici-taxis. p. 17

* Fortaleciendo a tu comunidad en el corto
plazo: Esta estrategia se aplica a proyectos
que tratan especificamente de asuntos
culturales y de cohesion social. Tienen un
final concreto, un objetivo claro, y que se

pueden realizar dentro de poco tiempo.
Para implementarlos, es preciso definir
quien esta incluido en “la comunidad”. Por
ejemplo, como construir un centro cultural
en tu comunidad. p. 24

* Fortaleciendo a tu comunidad en el
largo plazo: Esta estrategia se trata de
instituciones y organizaciones de larga
duracién. En lugar de tener un final
concreto, esta estrategia tiene el objetivo
de crear una institucion que fortalezca ala
comunidad con miras hacia el futuro. Por
ejemplo, cémo se puede crear y organizar
un comité para tener una feria anualmente
en tu barrio. p. 31

Estas estrategias son generales y no estin disenadas
para resolver todos los asuntos de una comunidad.
No obstante, pueden guiarte y ayudarte a pensar

en maneras de resolver problemas y asuntos
cotidianos. Cada estrategia tiene dos estudios

de casos para ilustrar lo que hicieron otros
Ciudadan@s X para resolver sus problemas.

Es importante notar que ademds de estas
estrategias, hay muchas otras maneras para

crear participacién ciudadana en tu comunidad.
Especificamente, puedes buscar la ayuda de

otros grupos sociales ya existentes, ONGs, y del
gobierno local. Asi mismo, la coordinacién con

las instituciones en tu comunidad hari que el
proceso de participacién ciudadana sea mds eficaz y
sustentable.
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La idea clave en estas estrategias es la

posibilidad de encontrar soluciones alternativas.
Especificamente, muchos problemas se pueden
resolver con la ayuda de tus vecinos, y estas
soluciones pueden generar organizaciones y
formas de participacién nuevas que beneficien

a mis gente. De este modo, estas estrategias
también proponen que, ademds de abordar retos
de corto plazo, también puedes aprovechar la
participacién ciudadana para resolver otros asuntos
que se presenten en el futuro, tanto dentro de la
comunidad como con respecto a las autoridades.
Estas estrategias sirven no sélo para resolver
problemas, sino que te ensefian a aprovechar

al méximo la organizacién y la participacién
ciudadana. La parte final de cada estrategia—
“Seguimiento’—clarifica como puedes conducir la
accién colectiva hacia una participacién ciudadana
verdaderamente sustentable en el tiempo.

Resolviendo un problema de corto plazo

Caracteristicas de la iniciativa:
«  Reactiva: el problema ya se ha manifestado.
«  Urgente: con cada momento que pasa se
agrava la situacion.

Estrategia Paso por paso:

Crea un mapa de actores. Este es un
paso esencial para identificar soluciones.
Es importante darse cuenta que no tiene que ser
un solo ciudadano el que resuelva un problema.
Puedes buscar ayuda en instituciones como ONGs,
otros ciudadanos afectados, y en algunos casos del
gobierno.

Ponte en contacto con otros ciudadanos
afectados. Este paso es importante para
ganar fuerza. Juntos podrdn identificar
mejores soluciones. Puedes ponerte en
contacto:
e [Escribiendo y mandando cartas
a tus vecinos o afectados
e Distribuir y colocar volantes y
posters

I2

e Irde puerta en puerta para
hablar con otros ciudadanos

Convoca a una reunién publica. Esta
reunion es importante para asegurar que todos
estén al tanto. En la reunion, es necesario:

® Distribuir informacion sobre el
problema y las posibles soluciones

® Desarrollar un plan de accion para
resolver el problema que compartes con
todo el grupo. Por ejemplo:

e Crea una comisién que se
hari cargo de reunirse con los
funcionarios de la delegacién.

e [Escribe una peticién a que
firmen todos los vecinos y
entrégala a las autoridades.

e Organiza una pequefia protesta
publica.

e Ve alas oficinas de la delegacién
para exigir una solucién.

e (ada ciudadano envia una
carta a la delegacién u otras
instituciones responsables, o a
los medios de comunicacion.

Lleven a cabo el plan de accién. Después
de desarrollar el plan de accién el préximo paso es
implementarlo siguiendo los pasos mencionados
arriba.

Seguimiento. Para aprovechar de la
energia, la organizacidn, y los éxitos del grupo,
puedes seguir los siguientes pasos:

e Informar al grupo el resultado
del plan

e Identificar a una persona
como contacto para acciones
siguientes

e Documentar los pasos que
sigui6 el grupo y las razones de
éxito o fracaso.
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Resolviendo un problema de largo plazo

Caracteristicas de la inciativa:
e Proactiva: el problema aun no se manifiesta.
® De poca urgencia pero de gran importancia
e [Establece una institucién y un comité de
administracién

Estrategia paso por paso:

Crea un mapa de actores. De esta forma
se pueden identificar los actores interesados
en resolver un problema a largo plazo, y asi
incorporar sus objetivos individuales en los
objetivos comunes de la organizacién.

Establece contacto con los grupos e
individuos que pueden beneficiarse de la
intervencién. Es importante incluir a sodas
las personas y grupos que tengan potencial
de estar interesados, para asi minimizar la
oposicién al momento de cumplir su labor.
Ademds, puedes buscar apoyo y ayuda de
grupos existentes, por ejemplo: organismos
no gubernamentales, gobierno local, etc.

Convoca a una reunién con las personas
interesadas en crear una organizacién. Es
importante que la creacién de la organizacién
involucre a los ciudadanos y representantes que
mostraron interés en el paso anterior, para que i)
los futuros integrantes se apropien del bienestar
y funcionamiento de la organizacidn, y ii) la
estructura de la organizacién sea mds equitativa
y por lo tanto sostenible en el largo plazo. Los
elementos que se deben establecer como grupo
durante esta reunién son:

® [Ladeclaracion de la mision del
grupo y sus objetivos a cumplir.
El propésito a seguir de la
organizacién para la referencia
tanto de sus miembros como
del comité. Los objetivos de la
organizacién también deben
ser discutidos y acordados entre

todos.

® Llijan y definan una estructura
organizativa. Se recomienda que
la organizacién esté basada en la
participacién de sus integrantes,
pero con la eleccién de un
comité para la administracién y
la representacién cotidiana. Esto
se puede llevar a cabo a través
de la eleccién transparente de
los representantes por todos los
integrantes. Es muy importante
establecer las reuniones
regulares que mantendran
informado al grupo, y donde
se actualizardn y revisard el
progreso hacia los objetivos.

® Desarrollen un plan de
Jfinanciamiento. Este plan
establece las reglas para recaudar
tondos, particularmente de los
integrantes. Esto conduce a
una apropiacién de proyectos
por parte de los integrantes, y
una independencia econémica
(del gobierno y otras entidades
externas) para llevar a cabo
su funcionamiento. Siempre
y cuando se conserve la
independencia, es posible recibir
subsidios del gobierno y otras
entidades.

Establecimiento y reconocimiento de
la organizacion. Con la estructura organizativa
y sus integrantes ya establecidos, se inicia el
funcionamiento de la organizacién. El comité
electo ahora debe buscar reconocimiento, tanto
legal como informal, de otros grupos en la
comunidad y del gobierno mediante contacto
directo, para:

® [Lstablecer la relevancia y
posicion de la organizacion en
la comunidad en cuanto al tema
0 problemas tratados. Esto
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conduce a la participacién de
esta organizacién en la toma
de decisiones relacionadas
con su propésito a nivel de
la comunidad o regién de
influencia.

®  Recibir los beneficios de su posicion
legal. Se puede beneficiar tanto
de la proteccién juridica, como
de la posibilidad de recibir
financiamiento legal por parte

del gobierno.

Implementacién del plan accién. La
implementacién del plan de accién puede
iniciar con una reunién publica para que
tanto los integrantes de la organizacién
como la comunidad puedan informarse.

Seguimiento. Es importante que existan
reglas de funcionamiento de la organizacién
para garantizar que sea sostenible en el tiempo.
Esto implica tener las siguientes dos caracteristicas
como parte de su organizacién:

18|

Crear mecanismos para la
transparencia y la rotacion entre
el comité y los integrantes. La
transparencia ayuda a evitar el
clientelismo y abuso de poder
del comité, ya que los obliga a
rendir cuentas a aquellos que
conforman la organizacién.

La rotacién entre el comité

e integrantes ayuda a evitar

el monopolio del poder por
aquellos que ya disfrutan de
este, y conduce hacia una mayor
representacién de los distintos
actores, especialmente los
jévenes.

Hacer evaluaciones regulares de la
organizacion segiin lo establecido
en el plan de accion. Esto podria
suceder por medio de una
evaluacién anénima por parte
de los integrantes, un espacio
en las reuniones regulares
dedicado exclusivamente hacia

este propdsito, o a través de
discusién abierta.




HERRAMIENTAS PARA EL CIUDADAN@ X |






HERRAMIENTAS PARA EL CIUDADAN@ X |






HERRAMIENTAS PARA EL CIUDADAN@ X |



Fortaleciendo a tu comunidad en el corto plazo

Caracteristicas de la iniciativa:

e Pretende un objetivo especifico
e Basado en un proyecto especifico

Estrategia paso por paso:

24

Crea un mapa de actores. Este es un paso
importante para identificar a los actores que
pueden apoyar tu proyecto. Ademds, hay
que tener en cuenta grupos existentes como
ONG:s o programas del mismo gobierno

que podrian ayudar y apoyarte.

Identificay construye alianzas. Aqui hay
dos cosas que debes de tomar en cuenta:

® Identifica a otros individuos
y grupos sociales dentro de
tu comunidad que estén
interesados en tu proyecto.

o Contacta al gobierno local para
buscar apoyo para tu proyecto.
Es importante mantener esta
relacién con el gobierno para
ver si existe la posibilidad
de apoyo, incluso de tipo
financiero.

Convoca a una reunién con los grupos
interesados en el proyecto. En la reunién
es importante que distribuyas informacién

del proyecto, clarifiques el objetivo, y
discutas sobre los pasos necesarios para
alcanzar el objetivo final. Para hacer esto es
necesario asegurarte de hacer lo siguiente:
®  Distribuye informacion sobre
tu proyecto. Esta informacién
debe de tratar de los grupos
involucrados o que podrian
beneficiarse del proyecto; el
objetivo del proyecto, cémo
serd afectada la comunidad
entera, y que relacién has
establecido con el gobierno.
® Desarrolla un plan provisional.
Aunque el objetivo quede
claro y forma la base
de la reunidn, es critico
que desarrollen un plan
provisional que incorpore
las ideas, preocupaciones, y
pensamientos de todos que
han asistido a la reunion.
Esto también asegurar
que todos los grupos
participantes se entienden y
estén al tanto.
® Desarrollen un esquema de
Jfinanciamiento. Para realizar
el proyecto, pueden conseguir
tondos, de los intgrantes del
grupo que estdn formando.
La ventaja de recibir fondos
de los grupos involucrados es
que conlleva responsabilidad
y las cuotas asegura la




participacién en el grupo
y la fuerza para realizar
el proyecto. Sin embargo
existe la posibilidad de que
el gobierno local también
pueda aportar fondos si haces
la solicitud directa.

® Manténganse en contacto con
los participantes. Quienes
hayan tomado la iniciativa
del proyecto deben de asumir
la responsabilidad de cumplir
los acuerdos a los que hayan
llegado en la reunién. Por lo
tanto deben de mantenerse
en contacto frecuente con los
participantes y donantes.

Lleven a cabo su plan. Para implementar el
plan es importante seguir los acuerdos que
tomaron, y buscar la aprobacién del gobierno
si es necesario. Ademds, hay que informar

a la comunidad lo que va a pasar, cémo
pueden beneficiarse de estos cambios, y los
impactos que tendrd el proyecto en las vidas
de los ciudadanos.

Seguimiento. Para que el proyecto de
fortalecimiento produzca participacién
ciudadana sostenible, es critico seguir estos
pasos para transformar el proyecto en una
institucién que perdure.

Ewvaliien la realizacion final
del proyecto. ;:Consiguieron
el objetivo del proyecto?
¢Lo has hecho con los
tfondos existentes? ;Cudles
fueron las fallas y éxitos de
las reuniones? ;Qué podria
ser repetido en el futuro
para que sea el proceso mds
eficaz?

Creen un plan de largo

plazo para el mantenimiento
del proyecto. Este paso es
importante sobre todo

si creaste una institucién

0 un proyecto que existe
fisicamente (como una plaza
o edificio). Tienes que pensar
en lo que quieres que sea

el sitio o grupo social que
has formado. ;:Cémo vas a
alcanzar estos objetivos en el
futuro?

Elijan un consejo de
mantenimiento. Este consejo,
elegido por los integrantes
del grupo, se encargara del
mantenimiento del proyecto,
de la tesoreria, e informara
al grupo y a la comunidad lo
que suceda con el proyecto
en el futuro.
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del pobreza como La Merced, que no cuentan con espacios ni actividades de esparcimiento. Estos
nifios pudieron tener un tiempo productivo y recreativo en el verano mientras sus padres trabajaban.
Asimismo se apropiaron y utilizaron un espacio cultural muchas veces desconocido por la comunidad.
Como aspecto mis resaltante se destaca las oportunidades de organizar a los nifios o a sus padres
para conseguir otros logros de caricter social, politico o econémico que puedan surgir a partir de esta
experiencia.

Limitaciones

* Los pocos recursos que estaban disponibles para el curso de verano ocasionaron que no todas las
actividades programadas pudieran ser realizadas.

* No todos los nifios interesados en asistir pudieron hacerlo debido al limitacién de fondos.

* El equipo de trabajo tuvo que trabajar mas que tiempo completo durante el verano para planear el
curriculo del curso y llevarlo acabo.

* Los logros de este proyecto no sobrepasaron a los del nivel doméstico.

Lecciones aprendidas

* Es posible aprovechar el capital social creado a partir de pequefios logros para seguir organizando a
miembros de la comunidad para alcanzar logros mds grandes.

* Es muy importante contar con un método de documentacién del proyecto.

* Esimportante reconocer los esfuerzos de las personas que participaron en el proyecto para que
éstas se sientan valoradas, con mds confianza y capacidad para trabajar en otros proyectos.
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Fortaleciendo a tu comunidad en el largo plazo
Caracteristicas de la iniciativa:

e Pretende un objetivo amplio
e Basado en construir una organizacién

Estrategia paso a paso:

Creaun mapa de actores. Es importante que
definas quienes son los actores en tu comunidad
para identificar quienes pueden estar interesados
en apoyar tu propuesta. Este paso también incluye
la identificacién de actores institucionales que

podrian ayudarte (ONGs, el gobierno, etc.).

Define a tu comunidad. Este paso es importante
para establecer claramente dénde y quienes son
parte de la comunidad que quieres fortalecer. Para
lograr esto toma en cuenta las siguientes cosas:

®  Incluye a tantas personas como sea posible.
Entre mas personas participen en definir
ala comunidad més personas querrin

participar en la organizacién.

o  Considera la historia y cultura que hacen a
tu comunidad diferente a ofras comunidades.
Busca en fuentes documentales, o tal vez
entrevista a la gente que lleva viviendo
mucho tiempo en tu comunidad para
que te cuente la historia y los distintivos
culturales que existen.

®  Reconoce ln identidad compartida de los
integrantes de tu comunidad. De esta
manera podrés saber quienes ya se
sienten parte de tu comunidad y quiénes
no. Piensa si tu te sientes parte de la
comunidad en la que vives y por qué
razones. ;Qué valores, ideas, y pasado
compartes con otros integrantes?

Es muy importante que una vez que hayas definido los
puntos anteriores reflexiones qué personas quedan excluidas,

qué personas quedan #ncluidas, y las razones para

que asi lo hayas definido.

Suma a otros gruposy personas. Para ser incluyente
y conseguir mas apoyo, contacta a grupos previamente
establecidos en tu comunidad que puedan compartir
los mismos objetivos que td y que quieran participar
activamente en una organizacién para fortalecer a la
comunidad.

Convocaauna reunién con los gruposy personas que
quieren participar. En esta primera reunién debes de
compartir informacién sobre el objetivo amplio de la
organizaci6n, acordar reglas de funcionamiento, formas de
sostenerla financieramente, y lo pasos necesarios
para lograr los objetivos establecidos a través del tiempo. La
puede convocar con reuniones personales, volantes entre tus
VECINOS, € INvitaciones escritas a organizaciones existentes.

®  Acwerden reglas para llevar a cabo sus
reuniones, definan quienes participan, y la
regularidad de la reuniones. Estas reglas
serdn la base de la organizacién, y lo que
permitird que no importa quien participe,
la organizacién siga funcionando. Es muy
importante que queden reglas claras sobre
quién y cémo se toman decisiones, y sobre
COMO Crecer a integrar a mas grupos y
personas.

®  Definan al grupo consejeros que dard
seguimiento regular a las actividades de la
organizacion. La idea aqui es que estén
representados quienes tengan derecho
segtin las reglas que establecieron antes.
Este grupo de consejeros serd el que
defina quienes estin encargados de la
accién cotidiana de la organizacién y
también el grupo que evaluard su trabajo.

®  Listablexcan formas de financiamiento.
Para que la organizacién se sostenga
a través del tiempo, es importante
que encuentren distintas formas de
financiamiento. Una de las formas més
exitosas de financiamiento, que hacen que
la organizacién se mantenga por si sola,
es que sus integrantes hagan aportaciones

equitativas.
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®  Desarrollen un plan de accion. Al desarrollar
este plan en conjunto, que defina las
acciones que llevardn a cabo para lograr
sus objetivo, podrin no sélo pasar ala
implementacién sino mas adelante hacer
una evaluacién para aprender y corregir
errores. Este plan de accién también
define las actividades en las que cada
quien puede participar.

o  Eljjan a un comité de ln organizacion. Para
poder implementar el plan de accién
cotidianamente es critico definir tareas
y responsabilidades. Este comité deberd
de ser electo de manera transparente, con
la participacién de las y los consejeros.
También este comité serd el que tendrd
que rendir cuentas al consejo sobre las
tinanzas, el logro de objetivos, y los retos a
enfrentar.

Involucren al resto de la comunidad. Como el objetivo
amplio es el fortalecimiento de la comunidad, deben

de mantenerse en contacto y cercanos al resto de las y
los integrantes de su comunidad. Esto es de particular
importancia  para saber cémo estd cambiando la
comunidad y cual es la percepcién que tiene sobre la

organizacién que formaron.

Ewvento de presentacion. Este evento es
muy Util pues no sélo sirve para empezar
a construir el reconocimiento piblico de
la organizacién, sino que puede ser ttil
para dos cosas mds. Una ampliar la redes
de financiamiento de la organizacién, y
la segunda es crear redes para comunicar
e informar de manera regular sobre las
actividades que llevan a cabo a personas
interesadas.

Actiieny garanticen la continuidad. Una vez que han
logrado construir su propia organizacién para fortalecer a
su comunidad. Es el momento para Ilevar a cabo su plan, y

darle continuidad a la organizacién.
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o  Implementen su vision. Quienes hayan
sido electos como responsables de
llevar acabo el plan de accién deben de
implementarlo para poder lograr los
obejetivos de la organizacién.

®  Eventorecurrente. Para darle continuidad
a su proyecto, una estrategia exitosa
puede ser establecer una fecha al afio, o
incluso mds de una vez al afio, en la cual
organicen un evento en el cual pueda
participar toda la comunidad. Puede ser
una feria publica, una exposicién de artes,
un seminario abierto, o simplemente una
actividad en la que cualquier que asi lo
desee pueda participar.

Seguimiento.

Considerando que la organizacién que crearon es
para fortalecer a su comunidad ~ en el largo plazo, el
seguimiento se vuelve una parte fundamental para que
prevalezca a través del tiempo de manera exitosa. Es decir, se
tienen que poder adaptar a los cambios que suceden en su
comunidad.

®  Mantengan al resto de la comunidad al fanto.
Informen de sus actividades, formas de
funcionamiento y logros. De esta manera podrin
recibir comentarios sobre lo que otras personas
opinan de lo que han hecho,y nuevas ideas para
lograr su objetivo.

®  Revisen la composicion de la comunidad, los objetivos
establecidos, la identidad sobre la que se apoyan y la
estructura de organizacion. Al paso del tiempo
notaran cambios en su comunidad, nuevos
habitantes, nuevas identidades formadas de
diferentes maneras, y notaran los problemas
de los objetivos y la organizacién que han
establecido. Por eso vale la pena revisar y
reflexionar si las decisiones que tomaron en el
pasado siguen siendo vigentes en el presente y en
el futuro.
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Hacia un Futuro mas Participativo

A lo largo de este manual, hemos mencionado
diversos ejemplos de cémo participa la gente en su
comunidad para resolver problemas concretos. Sin
embargo, no es inusual que tras la concrecién del
proyecto, el animo caiga y la gente se limite a lo
que hacia antes en vez de volver a tomar una ruta
proactiva.

Quizis la leccién mds importante de toda tu
experiencia no tiene que ver con tu proyecto en
si, sino con la energia que puede generarse en el
proceso. Involucrar a tus vecinos para un proyecto
especifico es la mejor manera de cultivar una
verdadera cultura de participacién ciudadana en
tu comunidad. Poco a poco, esta participacién ira
transformédndose, quizd hasta el punto en que la
toma de decisiones sea totalmente incluyente e
horizontal, sin que por esto tenga que sacrificarse
efectividad y eficiencia.

¢Se puede mejorar la partcipacién ciudadana?

Cuando hablamos de participacién ciudadana, no
nos podemos limitar a lo que ya existe. Tenemos
que pensar en cémo las mejores pricticas pueden
en general mejorar la posibilidad de un ciudadano,
de una organizacién, o de una comunidad para
abrir nuevos espacios de toma de decisién.

Mejorar la participacién ciudadana implica
incrementar la posibilidad de participar en la
toma de decisiones publicas, importantes para la
vida de una persona o comunidad, pero al mismo
tiempo incrementar la voces, alianzas y actores que

participan. Sin duda nos hemos acostumbrado a
que a veces se tomen mas decisiones de manera
excluyente, o que si se es incluyente entonces no
se tomen decisiones. La combinacién positiva de
estas dos cosas es lo que realmente fortalece a la
ciudadania.

¢Qué es lo que sigue?

Los vecinos de un barrio en San Gregorio,
quienes pocas veces se habian organizado en

el pasado, lograron resolver su problema de

luz al intentar hacerlo juntos. Ese éxito los ha
convencido del poder que esta en sus manos, y
hoy buscan maneras de aprovechar la oportunidad
y darle mds poder a su comunidad. Por su parte,
los vecinos de La Aguilita aprovecharon los
talleres que un organismo no gubernamental
—Redes, de Fundacién Televisa- les ofrecia. Pero
lo mds importante, es que aun tras la salida de
esta institucion, lograron mantener una red de
confianza y reciprocidad basada en las amistades
que desarrollaron al participar. Gracias a esto,
los talleres contintian sin apoyo externo a la
comunidad.

Tus esfuerzos pueden crear una inercia positiva.
Ahora lo que tienes que hacer es mantener

el dnimo. Quizds inicialmente tus vecinos
participaron solo porque les parecié interesante tu
propuesta o por qué les parecia urgente resolver
un problema. Ahora tienes que convencerlos

de que lo sigan haciendo, aunque el objetivo no
sea inmediato, pues el objetivo final debe de
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ser fortalecer a tu comunidad. Asi, estard mejor
preparados para los cambios que vengan en el
tuturo. No se te olvide que nadie puede hacer las
cosas s6lo, asi que recuerda que necesitas nuevos
aliados, y nuevos proyectos.

Aqui te ofrecemos algunas preguntas para guiar las
discusiones de tu grupo al pensar en el futuro en
este momento critico. Algunas preguntas seran mas
relevantes para ti o para tu grupo/organizacién
que otras. Esperamos que te tomes el tiempo para
reflexionar sobre tus experiencias pasadas y sobre
como prepararte para el futuro.

Expandiendo tu enfoque

¢Qué actividades pueden mantener
despierto el animo de tu grupo? ;Existe
otro problema que esté dentro de tus
posibilidades resolver?

¢Hay alguna otra organizacién en tu
comunidad que necesite tu ayuda? ;Has
contemplado la posibilidad de sumar
fuerzas?

¢Cémo Aumentar la Fuerza de tu Organizacién?
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¢Ya agradeciste el esfuerzo de todos los
participantes? ¢Ya reconociste el apoyo de
todos los que ayudaron?
¢Quienes son las integrantes de tu
comunidad que no estdn participando
contigo? ¢Por qué? ;Hay algo que puedas
hacer para incluirlos?
¢Quién estd involucrado y quién mds podria
involucrarse?

0 Comités Vecinales

0 ONGs

0 Representante del Gobierno Local
¢Cuales grupos estin en contra de tu
organizacién y de qué manera puede tu
organizacién trabajar con estos grupos?
¢Quién o cuales grupos los apoyan y c6mo
puede tu organizacién fortalecer estos
redes/alianzas/coaliciones?
¢Quién o cuales grupos son aliados
potenciales?

* :Cémo puede tu grupo hacerse auto-
sustentable de manera financiera?
0 Couotas a llos integrantes
0 Actividades de recoleccién de
fondos (loterias, posadas, etc)
0 Donaciones
* ;Cuales son tus fuerzas organizacionales y
como puede diversificarlas?
0 Legitimidad—expandiendo el
apoyo que te brinda tu comunidad
0 Poder financiero—expandiendo tu
base de donantes
0 Poder electoral—expandiendo tu
base electoral

* :Qué tipo de relacién tiene tu grupo con
el gobierno? ¢En que niveles? sexisten
formas de ampliar estas relaciones sin
comprometer los valores del grupo?

* :Esimportante el reconocimiento legal de
tu grupo? ¢Has pensando en constituirlo
como una asociacién civil?

* ;Cuales son los procesos de toma de
decisiones en tu grupo?

Por ejemplo:
0 Democracia directa-- Una persona
= Un Voto
0 Consenso—todos tienen que estar
de acuerdo

* :Hay procesos claros para el desarrollo de
nuevos liderazgos en tu grupo?

* ;Cuiles son las estrategias de largo,
mediano, y corto plazo para asegurar que
la organizacién sea relevante para las
necesidades de la comunidad?

Las organizaciones tienen un papel importante
para aumentar la participacién ciudadana en una
comunidad. Sin embargo, la organizacién misma
no tiene poder, credibilidad ni continuidad sin

la participacién de sus integrantes. Por lo tanto,
hemos incluido una lista de preguntas para la
reflexién que puede hacer cada ciudadan@.

El papel del individuo en la organizacién
ciudadana



- ;Cudl es tu motivacién para ser integrante
de esta organizacién particular?

- :Qué puedes hacer para contribuir mds a
los éxitos de la organizacién?

- :Qué habilidades, talentos, y aptitudes
tienes? ¢Los conoce el resto del grupo?

- :Cémo puedes mejorar o fortalecer tus
relaciones personales con otros integrantes
de tu organizacién?

- :Qué es lo que no te ha gustado de la
experiencia? ¢ Tienes alguna sugerencia para
el grupo al respecto?

- :Qué mis puedes hacer para ser una fuerza
positiva en tu organizacién?

iAprovecha la oportunidad!

Este manual no es perfecto. Le falta mucho,
aunque sin duda es un comienzo. Quienes lo
escribimos estamos conscientes de que construir
una cultura de participacién ciudadana es un reto

ambicisos, y de largo plazo. Sin embargo eso no
nos detiene por el contratrio, es una llamado a
empezar lo antes posible. L@s ciudadan@s X de
esta metrépoli, como tu y como nosotros, todos los
dias nos organizamos y participamos de diferentes
maneras. Cada vez que los hacemos creamos una
nueva oportunidad para reforzar a la ciudadania,

y crear nuevos espacios. Esperamos que con este
manual idetifiques esas oportunidades que suceden
todos los dias y las aproveches para fortalecer a tu
comunidad

Solo transformando nuestras preocupaciones, y
nuestras formas de organizarnos, en buisqueda de
soluciones podremos influir en las decisiones que
nos afectan. Solo uniendo nuestras voces a la de
otr@s ciudadan@s X podremos generar la fuerza
suficiente para hacernos escuchar saliendo a la
calles y haciendo el trabajo de abajo hacia arriba.
Asi construiremos la Ciudad que todos queremos.

La participacién ciudadana se construye todos los

dias. Debe ser un instinto, una manera de pensar,
una cultura. Constriyela en tu comunidad.
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