“Integracio de tecnologias Web em sistemas de informacio de Banca e Seguros”
Estagio curricular do Eng.° Miguel Filipe Leitao Pardal

Membros referéncia da Ordem: Eng.° Paulo Jorge Tavares Guedes, Eng.® Luis Filipe
Lopes de Oliveira Braga

O tema do estagio curricular para admissdo a Ordem dos Engenheiros que agora se
descreve foi a integragdo de tecnologias Web em aplicacdes de Banca e Seguros. Sendo
um estagio curricular, foi constituido pela soma de contributos para diversos projectos,
com aquele denominador comum. Os dois principais sdo descritos resumidamente nos
paragrafos seguintes.

O primeiro projecto foi uma solucdo de banca electronica na Internet para clientes
empresariais de um dos maiores grupos bancarios nacionais. O objectivo foi
disponibilizar uma interface Web para as principais transac¢des bancarias necessarias
no dia-a-dia das empresas.

Para garantir a seguranca nas comunica¢des com HTTP sobre TLS foram utilizados
certificados digitais para autenticar cada utilizador, sendo a sua gestdo suportada por
uma infra-estrutura de chaves publicas.

A integragdo funcional “on-line” com o sistema central bancério foi realizada através de
um adaptador transaccional XML, baseado num servidor aplicacional proprietario.

A integracdo de dados de negdcio foi realizada por um agente de importagdo para a base
de dados aplicacional. A solugdo desenvolvida possibilitou ainda a sincronizacao de
repositdrios locais em cada cliente, permitindo deste modo o funcionamento desligado
(i.e. sem ligacdo permanente a Internet).

O segundo projecto foi a migra¢do tecnologica da aplicacdo de Caixa de uma
companhia de seguros. O objectivo foi converter uma aplicacdo tradicional baseada em
estacdes de trabalho numa aplicagdo Web na Intranet.

O ambito do projecto alargou-se ao desenvolvimento dos componentes base para uma
plataforma de suporte a multiplas aplicagdes, permitindo a normalizag@o das interfaces
funcionais, do tratamento de erros, da utilizacao de XML e de outras fung¢des utilitarias.
Para a aplicagdo de Caixa foi necessdria uma revisdo dos requisitos, da especificacdo
funcional e das normas de desenvolvimento para adoptar uma estrutura em trés
camadas, com implementacdo de objectos de negocio, dados e comunicacdo com o
sistema central.

A participagdo nestes projectos permitiu conhecer melhor o esfor¢co das organizacgoes
para tirar partido das tecnologias Web como forma de harmonizar o acesso aos seus
sistemas de informagdo. Foram identificadas necessidades de trabalho futuro, sobretudo
no que respeita a conseguir uma visdo de topo que alinhe os sistemas com 0s processos
de negocio e as entidades informacionais da organizagdo, pois actuando apenas ao nivel
das interfaces utilizador ou programaticas ¢ dificil estruturar as aplicagdes existentes
num todo coerente.

A actividade profissional tem prosseguido a nivel académico e de investigacdo na area
das arquitecturas de sistemas de informac¢do e mais especificamente na satisfagdo de
requisitos ndo funcionais, como a seguranga, em sistemas distribuidos de suporte a
Servigos.

(Significado das siglas utilizadas: HTTP — Hyper Text Transfer Protocol, TLS — Transport Layer
Security, XML — eXtensible Markup Language)



