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Guia escrita para el maestro.

Esta es una leccion Blossoms con un enfoque de ingenieria industrial, en donde los alumnos
tendran un acercamiento a la forma en la que se llevan a cabo distintos procesos de
produccién con el fin de despertar en ellos la curiosidad por preguntarse como se elaboran los
productos con los que interactuan diariamente y la importancia que tiene la estandarizacion de
procesos en el ambito industrial. El objetivo de nuestra leccion es que el alumno comprenda el
concepto de estandar para su aplicacién en el disefio de un proceso productivo estandarizado.

Es recomendable que usted, profesor, haga una lectura previa sobre el tema, lo que le
permitira guiar claramente a los estudiantes durante las actividades y contribuir logro de
nuestro objetivo. Los recursos adicionales en linea y las lecturas complementarias incluidas en
esta leccion deben proporcionar este material preliminar.

La leccion se divide en 5 segmentos y cuatro actividades, disefiados para conducir la leccion
mediante el siguiente contenido:

En cada segmento se explican los conceptos clave para que los alumnos puedan llevar a cabo
las actividades sugeridas y en el segmento inmediato a la actividad se da una breve explicacion
sobre lo sucedido en la actividad para concluirla.

Para las actividades sugeridas en la leccion sera necesario considerar lo siguiente:

- Las actividades estan disefiadas para retar a los alumnos a pensar criticamente en la
solucién de la actividad considerando los conceptos estudiados en el bloque del video.

- Para ello, es importante que los estudiantes comprendan claramente cada concepto y que
puedan abordar el tema con naturalidad para su mejor comprension.

- Para la realizacién de cada actividad es importante tomar en cuenta lo siguiente:

Actividad 1: Preguntas detonantes.

Orientar la actividad hacia la deteccion del problema central, que es la falta de un horario
estandar. Motivar a los alumnos a pensar como se podria solucionar ese problema con los
recursos que se tenian en ese entonces hasta hallar una respuesta que les remita al tema
de la estandarizacién. Por ejemplo, podrian realizar una comparacién entre como se
coordinan los viajes en la actualidad y como se hacia en aquél tiempo para evidenciar las
facilidades que se obtienen al estandarizar las zonas horarias.

Actividad 2: ; Cuanto mide nuestro salén en pies?

Antes de desarrollar esta actividad, el profesor debe conocer previamente las dimensiones
reales del salén de clases. Cada alumno medira la longitud del salén de clases en pies,
pero de acuerdo a la longitud de sus propios pies, es decir, cada alumno caminara
lentamente y recorrera la longitud del saléon de clases poniendo un pie justamente en
seguida del otro, el profesor registrara los datos en el pizarron. Con los datos obtenidos se
elaborara un histograma para el analisis de los mismos.
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Es importante generar en los alumnos el interés por saber cual es la medida que mas se
acerca a la medida estandarizada y que puedan comprender por qué son necesarios los
estandares. Los alumnos notaran que quien tiene el pie mas pequefio utiliza una cantidad
mayor de pasos para recorrer el salon en comparacion con quien tiene el pie mas grande,
el ejemplo se puede llevar a otros ambitos para discutir las desventajas que se tendria al
no tener un sistema de medicién estandar.

Actividad 3: Fabrica de aviones parte 1

En esta actividad, lo ideal es que las hojas de papel utilizadas sean diferentes entre si,
cada alumno debera armar un avién como sepa y pueda hacerlo. El resultado sera una
cantidad de aviones distintos, la produccidon no podria considerarse estandar. A
continuacion, se debe preguntar a los alumnos ¢ cual es el mejor avidon? al no contar con
un modelo estandar no se puede determinar objetivamente cual avion es el mejor, los
alumnos deben debatir como determinar cual es el “mejor” avidn.

Se debe considerar que esta actividad esta disefiada para que los alumnos NO cumplan el
objetivo, para analizar la importancia de los estandares en los procesos productivos,
pudiera ser que se generen conflictos entre los alumnos dado que muchos son
competitivos y perfeccionistas por naturaleza, sin embargo, no se debe olvidar que el
objetivo de esta actividad es precisamente evidenciar los problemas que pueden surgir al
fabricar productos cuando no contamos con informacién suficiente, ni capacitacion previa.

Actividad 4: Fabrica de aviones parte 2.

En esta actividad, el profesor proporcionara a los alumnos hojas de papel bond tamafo
carta o A4 (iguales para todos), un procedimiento e instrucciones precisas para armar el
avioén y una lista de requerimientos para evaluar su calidad (Anexo A-1: Procedimiento para
ensamble de avion de papel proceso estandar y Anexo A-2: Lista de verificacion para
evaluacion del ensamble estandar.) para que todos ensamblen el mismo avion, con las
mismas caracteristicas.

La variante en esta actividad permitira mostrar a los alumnos que un proceso
estandarizado es mas facil de controlar, evidencia las fallas y los defectos de calidad,
ademas de ser mas barato, y contribuye a alcanzar la satisfaccion del cliente de forma mas
eficiente.

- Se debe invitar a los alumnos a discutir el tema con fundamentos de acuerdo a lo
estudiado en la leccién y en el caso de la actividad del proceso estandarizado, motivarlos a
realizar una propuesta de mejora que permita reducir los tiempos de operacion del proceso
o los defectos identificados en el producto.

- La leccién en general y las actividades estan disefiadas para desarrollarse en un entorno
de colaboracion y trabajo en equipo para el alcance éptimo de los resultados.

Una vez que los alumnos comprendieron los conceptos basicos y la manera en la que se
estandarizan los procedimientos, se les hace una invitacion a la reflexion sobre la posibilidad
de poder estandarizar todos los procesos y obtener con ello productos mas homogéneos vs la
posibilidad de personalizar los productos, para que ellos puedan diferenciar entre los productos
que si se pueden personalizar sin afectar su proceso productivo.
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Al concluir la leccién, se debe dejar abierta la invitacion a reflexionar con las siguientes

preguntas, haciendo uso del conocimiento adquirido, ¢ Todos los productos que conocemos

pueden estandarizarse? ;Cuales son las principales ventajas y desventajas de la
estandarizacion para los fabricantes, consumidores y el cliente final?

Ademas, se puede solicitar a los alumnos que investiguen cuales son las nuevas tendencias
enfocadas a los procesos productivos masivos. Estas pueden ser revisadas en una leccion
posterior.



